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Ugy mukodik, hogy nem is latszik

ZOLDI PETER

Az alap- és szakelldtds kozotti informa-
tikai kapcsoloddsrdl Temesfdi Zsolttal,
a GlobeNet Zrt. vezérigazgatdjdval

és Géczi Gabrielldval, az infomlx Kft.
ligyvezetd igazgatdjdval beszélgettiink.

Temesf6i Zsolt

- Vezérigazgatd ur, t6bb mint 60 kdrhdzipart-
nerrel miért fordulnak a hdziorvosok felé?

Temesf6i Zsolt: Az elldtérendszer fejlesz-
tésének sarkalatos pontja az alapellatas és
a koérhadzak informatikai 6sszekapcsolasa.
Ezért vagyunk elkotelezettek a hazior-
vosi informatikai rendszerek integraldsa
irdnt, hogy a héaziorvosok is el tudjak érni a
MedWorkS kérhazi informaciés rendszert
és a hozza kapcsolddo szolgéltatasokat.

- Miért fontos a hdziorvosok hozzdférése?

-Ma nem csak az egészségugyi ellatas,
hanem az informacidhoz valé hozzéférés
is globalizalédik. A betegellatés soran az
informacidhoz valé minél gyorsabb hoz-
zaférés nagyon fontos érték. Fontos, hogy
a szikséges informacié megszerzéséhez
ne kelljen papirokra tdmaszkodni, hanem
az online barmikor megtekintheté legyen.
Fontos, hogy pontosabban lehessen meg-
dllapitani a diagnozist, és fontos, hogy az
0Osszes alapellatasban sziikséges tevékeny-
ség is online médon elérhetd legyen. Ezen
kivll fontos a haziorvos betegre forditott
idejét is optimalizalni, hogy a beteggel tol-
tott idé ne az adminisztraciéval, hanem a
gydgyitassal teljen. Ha mindezt egy olyan

informatikai megoldassal tudjuk segiteni,
ami a haziorvosi programba integralédik,
akkor sokkal hatékonyabb mikodést tu-
dunk elérni.

— Milyen fejlesztési igényeket hatdroztak meg?
— A Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében
inditott pilot projektben az volt a cé-
lunk, hogy ne csak a kérhazakban gon-
dolkozzunk professzionalis informatikai
szolgaltatasi kdrnyezetben, hanem a ha-
ziorvosokat is bevonjuk. Ezt két szinten
lehet megoldani: az eMedWorkS rend-
szerrel a haziorvos webes fellleten tud
hozzaférni a kérhazi adatokhoz, illetve
a megfelel6 partnerség kialakitasaval az
adott funkcionalitds teljes mértékben
integrédlédhat a haziorvosi rendszerbe.
Ez utébbiban taldltunk kivald partnerre
az infomlxben. K6zdsen dolgoztunk ki a
kommunikéciét, a haziorvosok igényeit
figyelembe véve alakitottuk ki a szolgal-
tatasi palettat, mindezt természetesen a
J6sa Andras Kérhéazzal egyeztetve, amely
egyrészt kiemelt partnerlink, masrészt
MedWorkS-rendszeriink egyik legszéle-
sebb kord felhasznaloja.

— Miért éppen az infomlx-et vdlasztottdk?
—-A ma Magyarorszagon praktizalé 6500
héziorvosbol 3500 orvos az infomlx rend-
szerét hasznalja. Olyan partnert kerestiink,
akinek egyrészt megfelelé piaci jelenléte
van, masrészt olyan fejlesztéi kapacitas-
sal bir, amelynek eredményeként vellink
egylttmUkodve meg is tudja valdsitani a
szlikséges fejlesztést. Az infomlx piaci je-
lenléte és mUkddése biztositékot jelentett
arra, hogy egyutt egyedildlld fejlesztést,
terméket tudjunk megvaldsitani. Ennek
eredményeként a haziorvosok sajatinfomlx
rendszeriikbél érik el - jogosultsag fligg-
vényében — a MedWorkS kérhazi rendszer
funkcionalitasat, egy integralt SOAP kom-
munikacids protokollon keresztil. Jelenleg,
azok a haziorvosok, akik nem az infomix
rendszerét hasznéljak, vagy példaul mobil
eszkozrél akarjdk elérni az informacidkat,
hasznalhatjdk eMedWorkS rendszeriinket
webes fellleten. Ezzel az arra jogosult hézi-
orvos szdmara barhonnan elérhetévé valik
a sziikséges beteginformdcio.

— Miért fontos a hdziorvosok szdmdra az in-
tegrdcio? - kérdeztiik az infomlx Kft. ligyveze-
t6 igazgatajdt.

Géczi Gabriella: A nyolcvanas évek kzepe
6ta foglalkozunk az alapelldtds informatikai
tdmogatdsaval. Az dlland6 véltozasban
azoéta szolgaljuk partnereinket, jelenleg
tobb mint 3500 héziorvost és hazi gyer-
mekorvost. Legfontosabb célunk az olyan
kommunikacié megvaldsitasa, amely teljes
mértékben belesimul a haziorvos minden-
napi tevékenységébe, nem jelent tobblet
adatszolgaltatast, nem igényel tobbszoros
adatbevitelt, atlépést mas rendszerbe, ha-
nem a mindennapi tevékenységek soran
ott és akkor jelenik meg az az informacid,
amire éppen sziikség van. A valtozé vilag-
ban j6, ha két meghatarozé piaci szereplé
olyan megolddssal jon el6, amit folyama-
tosan, a valtozdsoknak megfeleléen tud
karbantartani és fejleszteni. Ezért fontos,
hogy a GlobeNet és az infomlIx egymésban
jo partnerre talalt.

—Mi az, amiben ez az egylittm(ikodés téb-
bet nydjt, mint a kordbbi integrdciés prébdil-
kozdsok?

—Ebben az integracidban az a legjobb,
hogy ugy mikédik, hogy igazabdl nem is
latszik. A haziorvos a méar megszokott mé-
don kitolti rendszerlinkben a beutalét, és a
mogotte [évé automatizmusok elkildik az
informaciokat a szakrendel6be, kérhdzba.
Ugyanigy a masik oldalrél : a rendszer auto-
matikusan érkezteti a beteg ellatasa sordn
a koérhdzban keletkezett ellatasi adatokat.
Egy ilyen integracié segitheti a haziorvoso-
kat a hatékonyabb prevenciéban, sz(irés-
ben, rizikdbecslésben.

Géczi Gabriella




—Mi a garancia arra, hogy a hdziorvos és a
megyei elldtérendszer kbzotti kapcsolat mi-
kddnifog?

- Tapasztalataink szerint a legtébb kommu-
nikacié akkor nem muikddik, ha a felek nem
érdekeltek benne. A magyar jog szerint az
egészségligyi adatok kezelése a hézior-
vos kezében koncentralédik. Kordbban a
rendszert ativel6 kommunikacié azért nem
mUkddott, mert a haziorvosok szempontjai
kimaradtak bel6le. Tudomasul kell venni,
hogy a haziorvosok a beteggel kapcsolatos
kommunikaciéban alapvetéen érdekeltek.
Mi csak arra jottiink ra, hogy akkor van ér-
telme a kommunikacidnak, ha a kérhdznak
és a haziorvosnak van egymas felé monda-
nivaldja.

— Mennyire volt bonyolult a fejlesztés?

- Pontosan annyira volt bonyolult a fejlesz-
tés, amennyire bonyolultta tettiik. De egy
ilyen fejlesztés soran az az egyediili szem-
pont, hogy jél hasznalhaté rendszert ad-
junk az orvos kezébe. Igényesek vagyunk,
inkabb haromszor nekikezdlink valaminek.
Az igényesség lényege pedig az, hogy a
programozé nem letudni akarja a feladatot,
hanem az a célja, hogy a kész termék ma-
ximdlisan megfeleljen a mindennapi hasz-
nélatra. Alapjaitdl épitettlik Ujra az egész
rendszert, kifejlesztettiik és a napi rutin
részévé tettiik az Androidos és iPhone-os
mobiltelefon alkalmazast, és ezéltal elértiik,
hogy a héziorvosok a laboreredményeket,
zardjelentéseket a beteg lakasan, mobilte-
lefonjukon is meg tudjak nézni. Egyébként
a fejlesztés sordn a legnagyobb kihivast a
beutalasi rendszer kialakitasa jelentette. Ma
egy héziorvos ugyanis nem egy helyre, ha-
nem tobb intézménybe is kiild betegeket.

- Milyen tapasztalatokat sztirt le a Szabolcs-
Szatmdr-Bereg megyei projektbdl?

- Egyrészt, mindkét fél szamara megtériilé
beruhdzasrdl van szé. A rendszer haszna-
lataval héziorvosi partnereink mindig nap-
rakész informacié alapjan hozhatjak meg
szakmai dontésiiket. Munkdjukat a pontos
adatokra épilé automatizmusok segitik,
ugy az ellatads, mint az adminisztracio és a
kotelezd jelentések terén. Masrészt, nincs
ma Magyarorszédgon olyan rendszer, amely
meg tudnd mutatni egy adott régié valds
egészségligyi allapotat. Egy ekkora teriile-
ten, mint Szabolcs-Szatmar-Bereg megye,
ahol egységes informatikai rendszer kezd
kibontakozni, az integralt informatikai hat-
térnek jelentés népegészségiigyi elénye
lehet. A lakossag dllapota sokkal jobban
megitélhetd, a szlikségletek pontosabban
felmérhetbek, és a valos igényeknek sokkal
pontosabban megfeleltethetd és szervez-
het6 az egészségugyi elldtérendszer.

Szildgyi Péter és Juhdsz Lészl6

A tesztidoszak tapasztalatairol Juhasz Laszlét, a nyiregyhazi Egészségiigyi
Holding Zrt. gazdasagi féigazgatojat és Szilagyi Pétert a holding informatikai
féosztalyvezetojét kérdeztiik.

— Miért fontos az Onék szdmdra ez a fejlesztés?

Juhasz Laszl6: A Jésa Andras Oktatd Koérhdz 2007 ota haszndlja a GlobeNet
MedWorkS rendszerét. Azéta is elkotelezettek vagyunk a folyamatos fejlesztés irant,
sok Gtletlink jutott el a megvaldsulasig. Szamtalan ponton keressiik az egyiittmu-
kddést a GlobeNettel, mint ahogyan ebbdl a haziorvosi fejlesztésbél is kivettiik a ré-
sziinket, annak érdekében, hogy hatékonyabba valjon a megye egészségligyi ellata-
sa. Reméljuik, hogy a ndlunk megvaldsitott rendszer mas megyékben is hozzajarulhat
az egészséguigyi elldtérendszer optimdlisabb miikodéséhez.

— Hogyan valésult meg a fejlesztés?

Szilagyi Péter: A fejlesztésbe bevontuk a haziorvosokat, 6k fogalmaztdk meg az el-
varasokat. Az igényeket mi Osszesitettlik és tartottuk a kapcsolatot a rendszerszal-
litokkal. Az integracié a kolcsonds egylittmiikddésen alapul, a sikerbdl mindenki
kivette a részét, mellérendelt szerepkdrben, a kdzos szakmai cél megvalésitasa érde-
kében dolgoztunk. Horizontdlis projektszervezetként mukddtiink, tgy tlnik, siker-
rel, hiszen mara mar 130 szabolcsi haziorvos tesztelte a rendszert, és tébbségiik mar
napi rendszerességgel haszndlja azt. Szabolcs-Szatmdr Bereg megyében egyébként
350 héziorvosi és hdzi gyermekorvosi korzet taldlhato.

— Milyen funkcidkat tudnak elérni a rendszerben?

Sz.P.: Az dltalunk bedllitott jogosultsagnak megfeleléen a beteggel kapcsolatban ke-
letkezé, haziorvosok szdmara fontos dokumentumokat, laboreredményeket, vizsga-
lati adatokat, zardjelentéseket. De talan az a legnagyobb elény, hogy a haziorvosok
sajat infomlix-rendszeriikbdl vagy az eMedWorkS webes rendszeren keresztiil online
laborkérést, el6jegyzést is feladhatnak szakrendeléseinkre.

— Mennyibe kerlilt a rendszer kifejlesztése és ez mikor tériil meg?

J. L.: A holding részérél jelent6s aldozatvallalas tortént, hiszen megvasaroltuk és tele-
pitettiik a haziorvosokat kiszolgalé eMedWorkS kiszolgald infrastrukturat. Emellett ko-
moly eréforrasokat biztositottunk munkaerében és szervezési kapacitasban is, hogy a
rendszer megvalésulhasson. A rendszer miikddése eredményez némi koltségmegta-
karitast, de az elsésorban a haziorvosoknal jelentkezik: kevesebb papir fogy, nem kell
utaztatni a betegeket, a haziorvosok szamdra az azonnali hozzaférés idényereséget
jelent. Szdmunkra elsésorban 4ttételes gazdasagi haszna van a rendszernek, de sokkal
fontosabb, hogy aktiv kdtédés alakul ki a kérhazak és a haziorvosok kdzott.

Sz.P.: Azinfrastruktura fenntartdsanak koltsége kozvetlen médon nem tériil meg intéz-
ményiinkon bell, de a rendszertd| tevékenységlink sokkal hatékonyabba valik. Hosszu
tdvon a partnerek aktiv kommunikaciéja mindkét fél szamdara elényos, és a kdzosség
szamdra jelentés megtakaritast jelent. S6t, kdzelebb keriiliink az Egészségiigyi Holding
Zrt. alapveté céljdhoz: a megyei szintl integraciéval és a haziorvosok bevonasaval a
betegutak varakozasaink szerint mar a kdzeli jovében sokkal 4tlathatobba valnak.
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